GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, R

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: | X |SERVICIO
Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos
DESCRIPCION:
Se inicia este trdmite cuando un ciudadano considera, que han sido vulnerados sus derechos humanos y podri presentar una queja en contra
de cualquier servidor publico, cuando exista la presuncién de que le han violentado sus derechos
Articulo 147k fracciones 1X y Xll de la Ley Organica Municipal del Estado de México y Articulo 202 del Bando
FUNDAMENTO LEGAL: Municipal de Jocotitlan 2022
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: N/A DOCUMENTO | N/A
A OBTENER:
¢SE REALIZA EN LINEA?: N , NO , DIRECCION WEB N/A
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: Cuando existan violaciones a derechos humanos
ESPECIFICAR S| ESTE ‘TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL (ES‘P::sm Z:g[l:: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anot;lr lar\,lpgabra oA
9 copias
PERSONAS FisICAS
N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PLAZO MAXIMO DE 20 minutos
RESPUESTA
COSTO: N/A ‘Fundamento]url’dico N/A
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | NO TARJETA DE CREDITO | NO | TARJETA DE DEBITO | NO EN EiNe (PORX‘GLODS')E NO
DONDE PODRA PAGARSE: | N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE Cuando se presuma que existi6 la violacién a derechos humanos, se inicia la queja y se remite via oficio a la
RESOLUCION DEL Visitaduria General con sede en Atlacomulco, para ello es indispensable que el usuario proporcione el nombre
TRAMITE completo y cargo del servidor puiblico que violo sus derechos
APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA FICTA




" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l

Lic. Maby Dellanira Lugo Camacho

DOMICILIO: | CALLE: , Pedro Laguna NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Jocotitlin
CP: 50700 l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | [ unes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A | N/A N/A N/A defensoriadhjoco@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: I N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: | CALLE: ' N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA:  [NJ/A MUNICIPIO: [ N/A
CP: [NJ/A , HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Qué prosigue después de haber realizado la queja?

RESPUESTA: Espera a que personal de la Visitaduria le notifique para dar el seguimiento a la queja

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Cual es el horario de atencion de la Visitaduria?

RESPUESTA: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas

PREGUNTA FRECUENTE3: | ;Cuil es la direccién de la Visitaduria?

RESPUESTA: Calle Luis Donaldo Colosio Murrieta No. 403, Colonia Cuatro Milpas, Atlacomulco, México
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

DQ‘\ VISTO BUENO: = FECHA DE ACTUALIZACION:

\ . 10/ 0 [ 202 .
i

J!
- VAGERY
- MAB ,D&'I{ANIRA LU&O CAMACHO

. AYUNTASIENTO CONST l)'UC}OHAL

JOCOTITLAN, MEX.
7029.2024



